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IXOS.eCall

Bei der taglichen Arbeit mit IXOS und seinen umfangreichen Modulen kénnen sich
auch nach langer, routinierter Nutzung hin und wieder neue Fragen oder
Unklarheiten ergeben.

Fir die meisten Fragen zu Funktionen und Arbeitsabldaufen in IXOS ist die IXOS-
Onlinehilfe die erste Anlaufstelle, die Sie jederzeit aus IXOS heraus Uber den

Fragezeichen-Button erreichen kdnnen.
Die aktuelle Versionsbeschreibung halt Sie zu Neuerungen in IXOS auf dem Laufenden. Die

Versionsbeschreibungen finden Sie auch direkt in IXOS Notes in der Rubrik Software.

Weitere nitzliche Informationsquellen sind die IXOS FAQ auf unserer Website sowie die Tipps&Tricks-
Artikel, die Sie sowohl auf unserer Website als auch direkt in IXOS Notes in der Rubrik Tipps&Tricks
finden.

SchlieB8lich stehen Ihnen noch regelmaRig IXOS Highlights Videos und viele weitere Lernmodule in
IXOS.campus zur Verfligung.

Bei Fragen oder Problemen, die sich nicht mit Hilfe dieser Quellen I6sen lieBen, war der telefonische
Kontakt mit der PHARMATECHNIK Support-Hotline lange Zeit der gangige Weg. Einen noch
praktischeren Weg — IX0S.eCall — haben wir fiir Sie direkt in IXOS integriert.

IXOS.eCall steht Ihnen rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr zur Verfligung. Anders als in einem
Telefonat konnen Sie jederzeit in IXOS Bildschirmfotos festhalten oder Dokumente einscannen
und diese gleich mit Ihrer IXOS.eCall-Anfrage mitsenden.

Sie kbnnen so jederzeit den Support unkompliziert kontaktieren — ohne langwierige Telefonate,
ohne an Hotline-Zeiten gebunden zu sein, ohne selbst Notizen fiir Kollegen oder spatere Hotline-
Anrufe anlegen zu missen. Ob es sich um ein akutes Problem im Arbeitsalltag handelt oder um
eine umfangreichere Frage, die Sie in Ruhe nach Feierabend formulieren — Gber IX0S.eCall
kénnen Sie PHARMATECHNIK immer zuverldssig erreichen.

Umgekehrt kann auch PHARMATECHNIK lhnen Gber IXOS.eCall Antwort-Nachrichten zukommen
lassen —auch wenn Sie den Support zuvor nicht tGber IXOS.eCall, sondern telefonisch kontaktiert
haben. So erhalten Sie Rickmeldungen zu lhren Anfragen immer direkt und zuverlassig,
unabhangig von lhrer telefonischen Erreichbarkeit.

Erstellen einer IXOS.eCall-Anfrage

Mit dem eCall-Button ‘& in der Navigationsleiste 6ffnet sich die Kategorie IXOS.eCall im Modul
Notes.
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Hier kbnnen Sie bereits erstellte Anfragen einsehen, geordnet nach geschlossenen und noch offenen
Anfragen.
Um eine neue Anfrage an PHARMATECHNIK zu senden, wahlen Sie Neue Anfrage — F3 aus.
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https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm
https://ixos-onlinehilfe.pharmatechnik.de/Default/IXOS-Onlinehilfe.htm#03_Willkommen_PT-Desktop/das_ist_neu.htm?TocPath=Das%2520ist%2520neu%257C_____0
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-faq/
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-downloadbereich/?no_cache=1&srv=true&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Btags%5D=6&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
https://www.pharmatechnik.de/service/ixos-onlinehilfe-support/ixos-downloadbereich/?no_cache=1&srv=true&tx_news_pi1%5BoverwriteDemand%5D%5Btags%5D=6&tx_news_pi1%5Bfsearch%5D=
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Nachrichten « Q Nur DRZ Cash Status [»|Offen | Geschlossen

System Titel Kategorie ‘ ‘ ‘Iethe Aktivitst
= Pharmatechnik

IXOS Aktuell Offene Supportanfragen
Allgemeines
Tipps & Tricks
Software
Veranstaltungen PP g

Anforderungen
1X0s.eCall Support Frage zu DRZ Abweichungen DRZ Rezeptabrechnun 09.07.24 13:30 Eckardt, Anja (geschlossen)
Filizlen

Blisteraufrag Herstellungsprotokoll Verblisterung 09.07.24 13:30 Eckardt, Anja (geschlossen)

persénlich
Gesendet
Gelgscht
Erinnerung
Dublettenbearb.
Automatische Aufgaben
= E-Mail
Gesendet
= Meine Apotheke
Gesendet
KIM (testheo-apotheke.muen
Eingang Apotheke: 02.07.2024 16:49 2
Gesendet - Um welche Hardware handelt es sich?
Archiv (Bitte bei Druckeranfragen auch die Bezeichnung des Druckers, z. Bsp.: Brother 7840W, angeben)
- Seriennummer der Hardware (vom weiBen PHARMATECHNIK-Aufkleber - meist auf der Rick- oder Unterseite) : 41900... ¥
- Ritte hearhreihen Sie uing in kurzen Stichnunlten welrhe hesnnderen Anffillinkeiten lhre Hardware anfiveist

7 —r—— ol

"~ Nachrichten

Chats

" Kalender
L-Z Aufgaben

'H Bestell-Liste

&
=] Aufgabensteuerung

Datei
hinzufigen
F6

Details
ausblenden
F10

Screenshot
hinzufigen
F7

Lésung
akzeptieren
F11

Strg
Anfrage scannen

F8

‘ Neue ‘

Anhang ‘

Alt

Es 6ffnet sich das Fenster Supportanfrage erstellen.

Hier geben Sie einen aussagekréaftigen Titel ein, wahlen die passende Kategorie und die gewiinschte
Reaktionszeit. Wahlen Sie aus, ob Sie die Fernwartung fiir heute freischalten mochten (z. B. wenn der
Support bei dringenden Problemen etwas an lhrem IXOS-System direkt untersuchen oder l6sen soll).

Mit Datei hinzufiigen — F6 bzw. Screenshot hinzufiigen — F7 kdonnen Sie bei Bedarf Dateien oder
Bildschirmfotos, die Sie zuvor angelegt haben, mitsenden. Mit Anhang scannen - F8 |asst sich auch ein
Scan eines Papierdokumentes beifligen.

Screenshots kénnen Sie jederzeit in IXOS mit dem Screenshot-Button LZ' in der Navigations-
leiste festhalten. Die Bildschirmfotos werden so mit einem Knopfdruck in Threm IXOS-System
gespeichert und stehen Ihnen dann in IXOS.eCall jederzeit zur Verfligung.
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Sobald Sie Ihre Anfrage fertig formuliert haben und eventuelle Anhdange ausgewahlt haben, wahlen Sie
Anfrage senden — F12.
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Supportanfrage erstellen ?
Titel* | Vorablieferung oder Rezept fehlt?
Kategorie* |Fu nktionalitdt und Arbeitsweise - |
gewiinschte
Reaktionszeit* |Hat Zeit - moglichst im Laufe der Woche v|
Antwort* (@ tber IXOS Notes ") per Telefon
["|Fernwartung fir heute freischalten
Beschreibung*
- Um welche Funktionalitat in IXOS handelt es sich bei Ihrer Anfrage?
Kassenvorgang, wenn Kunde etwas ohne Rezept vorab bestellt.
- Bitte beschreiben Sie uns stichpunktartig lhre Arbeitsweise sowie das erwartete Verhalten von IXOS.
Wie gehen wir am besten vor, wenn ein Kunde z. B. telefonisch Arzneimittel vorbestellt und fur die Ausstellung des Rezeptes erst spater
zum Arzt geht? Uns ist nicht ganz klar, wann Vorablieferung und wann "Rezept fehlt” sinnvoller ist.
Datei Screenshot Anhang Als Entwurf Anfrage Abbrechen
hinzuftigen hinzuftigen scannen speichern senden
F6 F7 F8 F11 F12 Esc
. . . “- .
Die gesendete Anfrage findet sich nun unter ,,Offene Supportanfragen” in IXOS.eCall wieder.
< Notes - Nachrichten Al LoD 2?2 6@ E X
Nachrichten « "INur DRZ Cash Status Offen Geschlossen
System Titel Kategorie | | | letzte Aktivitat
= Pharmatechnik
- IXOS Aktuell Offene Supportanfragen
----- Allgemeines
----- Tipps & Tricks
~Software
- Veranstaltungen Kasse startet morgens nicht Hardware und Technik 02.07.24 16:49 <unbekannt> (erstellt)
----- Anforderungen
Geschl
Filialen
persd Frage zu DRZ Abweichungen DRZ Rezeptabrechnun 08.07.24 13:30 Eckardt, Anja (geschlossen)
ersdnlich
Gesendet
Gelgscht Blisteraufrag Herstellungsprotokall Verblisterung 09.07.24 13:30 Eckardt, Anja (geschlossen)
Erinnerung
Dublettenbearb.
Automatische Aufgaben
= E-Mail
----- Gesendet
= Meine Apotheke
Gesendet
= KIM (test.nec-apotheke muen
- Eingang Apotheke: Faber, Vivien 09.07.2024 13:52 )
- Gesendet - Um welche Funktionalitat in IXOS handelt es sich bei Ihrer Anfrage?
----- Archiv Kassenvorgang, wenn Kunde etwas ohne Rezept vorab bestellt.
s
- Ritte hesrhraihen Sie 1ins stichnunktartin lhre Arheitoweice cowie das erwartete Verhalten von IXOS
l;‘d Aufgaben w
'®
E Bestell-Liste H
@ e o
Strg Neue Datei Screenshot Anhang Details Lésung
Anfrage hinzufigen hinzufigen scannen ausblenden akzeptieren
Alt F1 F2 F3 6 F7 F8 F9 F10 F11
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Einsehen der IXOS.eCall-Antwort

Ihre telefonische oder IXOS.eCall-Anfrage beantwortet der PHARMATECHNIK Support ebenfalls im
Regelfall Gber 1XOS.eCall — so ist die Antwort fir Sie jederzeit nachvollziehbar in IXOS Notes
gespeichert. Durch eine Infocentermeldung werden Sie sofort auf das Eintreffen der Antwort

aufmerksam gemacht.
Per Klick auf die Infocentermeldung oder das Infocenter-Symbol gelangen Sie in das Modul Notes.

@Kasse

In der Kategorie IXOS.eCall Support ist Ihre Anfrage nun als ungelesen markiert. Wenn Sie die Anfrage
auswahlen, konnen Sie die Antwort des Supports im Detailbereich nachlesen. Falls noch Unklarheiten
bestehen, kdnnen Sie per Klick in den unteren Abschnitt des Detailbereichs direkt eine weitere
Nachricht zu Ihrer Supportanfrage formulieren und mit Anfrage senden — F12 abschicken.

Mit Lésung akzeptieren — F11 setzen Sie eine zu lhrer Zufriedenheit geklarte Anfrage schlieRlich auf
erledigt. Sie wird nun unter Geschlossene Supportanfragen aufgelistet.

AR ED? 6 RX

@ Notes - Nachrichten

Nachrichten « Nur DRZ Cash Status v Offen | Geschlossen
System i Titel Kategorie ‘ letzte Aktivitat
[=1 Pharmatechnik
----- IXO0S Aktuell Offene Supportanfragen
----- Allgemeines
~Tipps & Tricks
----- Software
Veranstaltungen Kasse startet morgens nicht Hardware und Technik 02.07.24 16:49 <unbekannt> (erstellt)
~Anforderungen
_____ X0S.eCall Support Geschlossene Supportanfragen
Filialen
persanlich Frage zu DRZ Abweichungen DRZ Rezeptabrechnun 09.07.24 13:30 Eckardt. Anja (geschlossen)
Gesendet
Gelgscht Blisteraufrag Herstellungsprotokoll Verblisterung 09.07.24 13:30 Eckardt, Anja (geschlossen)
elgsdl
Erinnerung

Dublettenbearb.
Automatische Aufgaben

= E-Mail
Gesendet
= Meine Apotheke
Gesendet

=1 KIM (test.nec-apotheke.muen Sehr geehrtes Apothekenteam,

..... Eingang ~

- Gesendet flir die Bearbeitung von Rezeptverkéufen ohne vorliegendes Rezept fir einen

----- Archiv Patienten, dessen Versicherungsstatus bekannt ist, eignet sich die Funktion

“Rezept fehlt” besser. Wenn z. B. eine dringend benétigte Verordnung von einer v
Arztpraxis per Fax eintrifft, kdnnen Sie mit Hilfe dieser Funktion den
| il ] |
| Machrichten
(=) chats
N
57 Kalender
[ja Aufgaben “
" Bestell-Liste =
@
@ e a
Strg Neue Datei Screenshot Anhang Details Lésung
Anfrage hinzufligen hinzufligen scannen ausblenden akzeptieren
Al F3 F6 F7 F8 F10 F11

iy Sie kénnen eine geschlossene Anfrage bei Bedarf wieder aufgreifen und eine erneute Anfrage
zum Thema an PHARMATECHNIK senden. Markieren Sie dazu die gewiinschte Anfrage und

wahlen Sie Folge-Anfrage — Strg+F3 aus.
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