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Nutzungsbedingungen der PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG

fur das Modul IXOS Anbieter-Couponing fiir Apotheken

l. Vertragsgegenstand und Leistungen von PHARMATECHNIK

1.

Die PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG (PHARMATECHNIK) stellt dem Kunden das Modul IXOS
Anbieter-Couponing unter ausschlieBlicher Geltung der nachfolgenden Nutzungsbedingungen zur
Verfigung. Der Kunde erklart sich hiermit einverstanden.

Der Kunde ist berechtigt, das Modul IXOS Anbieter-Couponing fiir eigene Zwecke zu nutzen und erhalt
hierflr ein einfaches, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares und auf die bestimmungsmafige
Nutzung der Software beschranktes Nutzungsrecht.

Das IXOS-Modul Anbieter-Couponing setzt sich aus dem Bring-in- und dem Check-out-Couponing
zusammen.

a. Bring-in-Couponing
Mit dem IXOS-Modul Anbieter-Couponing kdnnen externe Coupons an den IXOS-Kassen
gescannt und in Echtzeit beim entsprechenden Coupon-Clearing-Provider (CCP) validiert werden.
b. Check-out-Couponing
Mit dem IXOS-Modul Anbieter-Couponing kdnnen nach Abschluss eines NonRX-Verkaufs Check-
out-Coupons (CoC) an die Apotheken-Kunden ausgegeben werden. Ob und welche CoC
ausgegeben werden, entscheidet der jeweilige CCP;

Das Modul IXOS Anbieter-Couponing unterstiitzt nur Coupon Angebote, bei denen alle durch ein CCP
validierten Coupon-Preisnachlasse auch von dem CCP der Apotheke erstattet werden. Die dafiir unter
IXOS-Reports verfligbaren Auswertungen sind so gestaltet, dass der durch einen Coupon gewahrte
Preisnachlass sich nicht rohertragsmindernd auswirkt. Fir die Einlésung von Apotheken-Coupons, bei
denen die Apotheke den gewahrten Preisnachlass ganz oder teilweise selbst tragt, sind das IXOS Modul
Anbieter-Couponing und die dazu passenden Reports nicht geeignet und werden von IXOS und dem
PHARMATECHNIK Support nicht unterstitzt.

Im Rahmen der Bereitstellung des Moduls IXOS Anbieter-Couponing erbringt PHARMATECHNIK
folgende Leistungen:

a. Verwaltung der vom Kunden (Apotheke) im Modul IXOS Anbieter-Couponing eingetragenen
Vertrage mit verschiedenen Coupon-Clearing-Providern (CCP);

b. Bereitstellung der Méglichkeit zur Verarbeitung eines eingescannten Anbieter-Coupons wahrend
eines IXOS-Kassenvorgangs;

c. Validierungsanfragen zur Einlésung von Anbieter-Coupons an jedem IXOS-Kassensystem wahrend
eines Kassenvorgangs in Echtzeit;

d. Anzeige der Rickmeldung des CCP zur jeweiligen Validierungsanfrage an den IXOS-Kassen;

e. Bereitstellung eines 1XOS-Reports zu den eingeldsten Coupons pro CCP im jeweiligen
Kalendermonat;

f.  Weiterleitung von Warenkorben der Verkaufsart ,NORMAL®“ an den gemafR Ziffer 3.b. dieser
Nutzungsbedingungen ausgewahlten CCP zur Ermittlung eines Check-out-Coupons (CoC);

g. Erstellung des Check-out-Coupon, den der Kunde (Apotheke) an seinen End-Kunden tbermittelt.

Die von PHARMATECHNIK im Rahmen dieses Nutzungsverhaltnisses geschuldete Leistung ist dabei
auf die bloRe Zurverfugungstellung der Software fir das Modul IXOS Anbieter-Couponing in IXOS
sowie die oben unter Ziff. 3 genannten Leistungen beschrankt. PHARMATECHNIK ist im Rahmen der
Zurverflgungstellung der Software lediglich technischer Dienstleister gegeniber dem Kunden und stellt
dem Kunden die entsprechende Softwareinfrastruktur in IXOS zur Verfigung. PHARMATECHNIK
schuldet keine dariiber-hinausgehenden Leistungen, insbesondere keine Garantie zur Erstattung der
eingeldsten Coupons, sowie nicht die Funktionsfahigkeit der Anbietercoupon-Infrastruktur au3erhalb der
IXOS Software (insbesondere Internetzugang, Funktionsfahigkeit der CCP Validierung, Coupon-Relay-
Server (CRS) bei der NGDA oder weitere auferhalb von IXOS befindliche, fiir den Coupon-Prozess
notwendige Funktionen, Komponenten oder Dienste).

Weitergehende als die unter Ziff. 3 dieser Nutzungsbedingungen genannten Pflichten Ubernimmt
PHARMATECHNIK nicht.
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Il. Pflichten des Kunden (Apotheke); Rahmenbedingungen

1.

Der Kunde ist verpflichtet, mit mindestens einem CCP ein Vertragsverhaltnis zur Couponeinlésung zu
unterhalten. Diese(r) CCP muss/missen jeweils wiederum einen Kooperationsvertrag mit
PHARMATECHNIK unterhalten.

Der Kunde muss dariber hinaus sicherstellen, dass seine Apotheke Uber ein glltiges Zertifikat von der
Netzgesellschaft Deutscher Apotheken mbH (NGDA) zur Authentifizierung verfugt.

Der Kunde ist verpflichtet, das Modul IXOS Anbieter-Couponing nur im Rahmen seines
Geschaftsbetriebs zu nutzen.

Erreichbarkeit und Funktionalitdt des Coupon-Relay-Servers (CRS) bei der NGDA.

Erreichbarkeit und Funktionalitat des angewahlten CCPs.

lll. Laufzeit und Kiindigung

1.

Die Laufzeit des Nutzungsverhaltnisses fiir das Modul IXOS Anbieter-Couponing beginnt mit wirksamer
Aktivierung des Moduls durch den Kunden per Klick aus IXOS heraus. Die Laufzeit des
Nutzungsverhaltnisses fiur das Modul IXOS Anbieter-Couponing entspricht der Laufzeit des IXOS-
System-Hauptvertrages zwischen dem Kunden und PHARMATECHNIK, d.h. mit Beendigung des IXOS-
System-Hauptvertrages endet automatisch auch das Nutzungsverhaltnis hinsichtlich des Moduls IXOS
Anbieter-Couponing.

Das Nutzungsverhaltnis flr das Modul IXOS Anbieter-Couponing kann von beiden Seiten mit einer
Kindigungsfrist von einem Monat zum Monatsende schriftlich gekiindigt werden. Das Recht zur
fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

IV. Entgelte

Die Nutzung des Moduls IXOS Anbieter-Couponing ist fir die teiinehmenden Kunden (Apotheken) aktuell
kostenlos. PHARMATECHNIK kann mit einer Ankindigungsfrist von 3 Monaten das Gebuhrenmodell andern.

V. Sonstige Bestimmungen

1.

2.

ok w

Anderungen oder Ergadnzungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir das Abbedingen dieses
Schriftformerfordernisses.

Soweit in diesen Nutzungsbedingungen der PHARMATECHNIK fir das Modul IXOS Anbieter-
Couponing nichts Abweichendes geregelt ist, gelten die ,Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die
Bereiche Apotheke, Zahnmedizin und Humanmedizin® der PHARMATECHNIK (Allgemeine
Vertragsbedingungen). Im Fall von Widersprichen gehen diese Nutzungsbedingungen der
PHARMATECHNIK fur das Modul IXOS Anbieter-Couponing den Allgemeinen Vertragsbedingungen
VOor.

Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
AusschlieBlicher Gerichtstand ist der Sitz von PHARMATECHNIK in 82319 Starnberg.

Soweit einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sind oder werden, wird die
Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen davon nicht berthrt. An die Stelle der ungiltigen Bestimmungen
tritt die fir diesen Fall bestehende branchenibliche Bestimmung, bei Fehlen einer zuldssigen
branchenlblichen Bestimmung die entsprechende gesetzliche Bestimmung.



